'SAMOAUTORI
UETU

Klientsky portal ma 2 urovne, ktoré sa liSia v tom, ¢o vSetko ohladne VaSich poistnych zmluv v Klientskom
portali vidite:

Zakladny ucet bez potreby autorizacie:

e Zakladny prehfad poistnych zmluv a poistnych udalosti,
* moznost nahlasovania poistnych udalosti,

* sledovanie stavu svojich poistnych udalosti.

Autorizovany ucet:

* Informacie k finanénému plneniu z poistnych zmluv a poistnych udalosti a detaily platieb,
e zobrazenie opravnenych oséb na Zivotnych zmluvach,

* zobrazenie poistnych sum a poistného pre jednotlivé rizika.

Pre autorizaciu ucétu je potrebné:

* Bud fyzické overenie klienta na ktoromkolvek obchodnom mieste Generali pripadne u Vasho
financného sprostredkovatela

* alebo samoautorizacia cez aplikaciu Generali over ma.

Postup pre samoautorizaciu uctu

1. Co budete k samoautorizacii uétu potrebovat'?
Svoje prihlasovacie udaje do Klientskeho portalu, obliansky preukaz a smartphone.

2. Prihlaste sa do Klienskeho potralu (TU) a v sekcii Nastavenia vyberte mozZnost Samoautorizacia
klienta.
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S AUTORIZACIA KLIENTA

Profil dienia Orverte swoje kombe pomocou mobilnej aplikicie a ziskajie tak plohodnatng pristup do KLIENTSKERO PORTALLL Na
ovanenie budels polreboval VAT obiiancky preukaz a mobilné zariadenie (Smarphone aleba tablet). Oraienie sa

Zinana bisla vykondva na zéklade trdrove) biometmie

Pestup overenia
Prinkicenie cez Googls % L 3 B

Ma mobilited 2aiadénie j& patiebind s naanitaloval apikaciu Generali Over ma.
Spravy

Elekricmcha koredpondencia

Gcc;gle Play ® P‘.ppStDrE

Samoatedizacia kienta
Po indtaliciia spusteni aplikécic je potrebré zosnimat jedineEng OR kdd. Po zesnimani kédu mabilngm zariadenim,
uykanajte overenie podia pakynoy v Zariadeni Aplikdcis aulomaticky behom ek ollgich sekind vykond kentrale a ¢
pripace (spechu budete dspeine overeny a Yade kono awonzovans

IOBRAZIIT QR KOD



https://www.generali.sk/kz/login.jsp

3. Stiahnite si aplikaciu Generali over ma do svojho smartphonu alebo tabletu prostrednictvom App store
alebo Google play.
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4. Oznadte Suhlas s overenim tvarovou biometriou.
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5. Spustite overenie prostrednictvom skenu QR kédu, ktory sa vam zobrazi v Klienstkom portali stacenim
tlacidla ,,Zosnimat™.




6. Urobte snimky prednej ako aj zadnej strany svojho ob¢ianskeho preukazu stacenim tlacidla
»Zosnimat™. Z dokladu sa odcitaju data a fotografia, pri€om vysledok sa zobrazi v mobilnej aplikacii.

Zﬂﬁﬂlfg_ﬂllf u‘;?:nu slraknu Vasha Zosnimaite zadni stranu Vasho
obtianskeho preukazu obéianskeho preukazu
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Takto vidire snirmu predngj srany
vt by npsaicail. Takto vidime snimiu radnej strany
Viiho obtianskeho previazy

SPECIMEN

WEDRKA
1!2:’3| 1|1 Wymysiond 34
M Korivah

Ed 000000 Péwodna
01032025 Barska Bysyea
£1.032015

il m it m

7. Nasnimajte svoju tvar. Pre overenie, Ze ide o Zivu osobu ste viacerymi pokynmi vyzvany(a) k nahodne
volenym pohybom tvare do jednej alebo druhej strany. Ak korektne zrealizujete pohyby tvare, Vas

smartphone zavibruje a aplikacia pristupi k zosnimaniu tvare.




8. Nasledne aplikacia porovna zosnimanu tvar s fotografiou z ob€ianskeho preukazu a vyhodnoti
mieru zhody. Snimku Vasej tvare si nikde neukladame, je vyuzita len pre potreby jej porovnania
s fotografiou z ob&ianskeho preukazu.
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9. Ulozte udaje a ukoncite aplikaciu stlaCenim tlacidla ,,Ukongit™.
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Udaje boli ispesne zaslané

10. Pokial vSetko prebehlo v poriadku, pride Vam na Vas email potvrdenie, ze samoatorizacia uétu bola
zrealizovana. Nasledne je potrebné sa z Klientskeho portalu odhlasit a znovu sa do neho prihlasit’.
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