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01. Odkaz CEO Skupiny

Som rad, Zze Vam mozem predstavit Kédex spravania Generali.

Tento dokument by sa nemal povaZovat za zoznam povinnosti, ale za uznanie nasej
identity ako timu a hodn6t, s ktorymi sa vSetci stotoZzriujeme. Okrem toho tento
dokument stanovuje nase prava na spravodlivé a nediskriminacné zaobchadzanie, ako aj
na dosiahnutie cielov spolocnosti, ktora désledne propaguje a odmenuje pracovnu etiku
a najlepsiu prax riadenia v zaujme vsetkych svojich zi¢astnenych stran.

Cielom Generali je usmertiovat ludské rozhodnutia vyrazne nad ramec suic¢asného
kolobehu stratégii a nepredvidanych udalosti a tak:

UMOZNIT LUDOM UTVARAT BEZPECNEJSIU A
UDRZATELNEJSIU BUDUCNOST TYM, ZE SA
BUDU STARAT 0 SVOJE ZIVOTY A SNY.

Takyto vzneseny ciel vychadza z kultury Generali a prispieva k jej formovaniu. Ciele a
kultura spolo¢nosti Generali charakterizuju vynikajucich odbornikov, ktori pracuju pre
Generali, a tym aj cell organizdciu, nastavenie jej hodnot, jej postavenie na trhu a jej
znacku. Su tym, ¢o umoznuje Generali ziskat déveru svojich zakaznikov pri budovani
dlhodobych vztahov s nimi. Predstavuju to, ¢o sa my, ako spolupracovnici a ludia,
rozhodneme zastavat, chranit a podporovat. Pohariaju nase ¢iny, nasu motivéciu a
posiliuju nase putd, a to aj za hranicami beznych pracovnych vztahov.

Taktiez inSpiruju zvyky, vratane viditelného spravania, ku ktorému sa vsetci zavazujeme.
Spravanie, ako napriklad prejavovanie ludského porozumenia a ohladu skuto¢nych
vlastnikov aktivit a projektov, je zvlast prospesné pre ciele Generali.

Nakoniec, ciele a kultira Generali su odzrkadlené v subore nariadeni, z ktorych niektoré
su kodifikované a stanovené v tomto dokumente. Pozyvam vas, aby ste si precitali Kédex
spravania, dodrZiavali jeho pokyny, aby ste ho poufZili ako referenciu v pripade
pochybnosti alebo ak sa domnievate, Ze nevhodné spravanie musi byt nahlasené, a aby
ste zvySovali povedomie o jeho obsahu a pouzivali ho medzi svojimi kolegami.

Som presvedceny, Zze Kddex spravania Generali, ako jeden zo zakladov kulturnej identity
Skupiny, sltZi ako idealny doplnok k odbornosti, vasni a talentu kazdého kolegu
spolo¢nosti s ciefom zabezpecit dlhodoby Uspech a udrzatelnost, pozitivne prispievat k
blahu vietkych zainteresovanych stran a v kone¢nom désledku k realizacii U¢elu umoznit
[udom formovat bezpeénejsiu a udrzatelne;jsiu buddcnost starostlivostou o svoje Zivoty a
sny.

Vas,

Philippe Donnet
CEO Skupiny

Odkaz CEO Skupiny
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02. Spolo¢né ustanovenia

Platnost

Tento Kdédex spravania (dalej len ,,Kodex®) definuje zakladné pravidla pre zamestnancov, vratane
¢lenov dozornych a riadiacich organov (dalej spoloc¢ne len ,,zamestnanci®) Skupiny Generali. Tretie
osoby (konzultanti, dodavatelia, agenti atd.), ktoré konaju v mene Skupiny, by mali dodrziavat
zasady uvedené v tomto Kodexe.

Vykonavacie predpisy

Kodex je doplneny suborom vykonavacich predpisov Skupiny dostupnych na portali “WE,
Generali Portal.” Kym tieto predpisy urcuju minimalne Standardy spravania, spolo¢nosti Skupiny
mozu prijat aj dodato¢né opatrenia.

S p 0 I O é n é Povinnost dodrziavat sulad
ustanovenia

VSetci zamestnanci zodpovedaju za to, ze budu poznat a dodrziavat tento Kodex a iné interné
predpisy Skupiny, ako aj iné interné nariadenia vztahujuce sa na ich konkrétne ulohy a cinnosti.
Zamestnanci musia absolvovat Uvodné a kazdorocné preskolovacie programy.

Oznamovanie znepokojivych zalezitosti a nekorektného konania

Skupina nabada zamestnancov, aby oznamovali obavy z praktik a ¢innosti, ktoré povazuju za
faktické alebo potencialne porusenie zakona, Kddexu a inych internych predpisov.

Oznamenie mbzete urobit osobne alebo anonymne, pisomne alebo Ustne a bude sa povazovat
za prisne ddverné v zmysle zékona a ustanoveni prislusnych internych predpisov Skupiny.

Odvetné opatrenia voci nahlasujucim osobam, sprostredkovatelom a tretim osobam vratane
pravnickych oséb, ktoré su prepojené s nahlasujucimi osobami a ktoré by mohli byt vystavené
odvetnym opatreniam v suvislosti s pracou, su nepripustné.

POZRI INTERNY PREDPIS ,,0ZNAMOVANIE
ZNEPOKOJIVYCH ZALEZITOSTI A
NEKOREKTNEHO KONANIA”

Skupina zriadila linku pre nahlasovanie znepokojivych zalezitosti, ktoru spravuje funkcia Group
Chief Compliance Officer a je dostupna na webovej stranke Skupiny (www.Generali.com) a na
intranete (WE, Generali Portal), a ktord musia spolocnosti Skupiny spristupnit na svojich
webovych strankach a intranetoch.

Spolocné ustanovenial 7
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02. Spolo¢né ustanovenia

Pamatajte

Pravidla spravania, ktoré urCuje Kodex, ovplyvhuju nasu kazdodennu Cinnost. Pri
kazdej novej Cinnosti, do ktorej sa pustime, by sme sa mali sami seba opytat nielen
to, Ci je to legalne a povolené v zmysle platnych nariadeni, ale Ci je to v sulade s
myslienkou Kodexu a internych predpisov Skupiny. Porusenie Kodexu ohrozuje

Cinnost a dobré meno Skupiny. Preto sa nevahajte ozvat a oznamit neCestné
konanie, ktorého ste boli svedkom.

PorusSenie

Porusenie Kodexu alebo vykonavacich predpisov Skupiny zo strany zamestnancov

moze viest k disciplinarnemu konaniu v sulade s nariadeniami platnymi v danegj
krajine.

Porusenia mézu viest aj k priznaniu nahrady Skody alebo k trestnému stihaniu.

03.

Pravidla
spravania
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Cestné vykonavanie ginnosti

Skupina vykonava svoju ¢innost v sulade so zakonom, internymi nariadeniami a
profesionalnou etikou

Zamestnanci sa musia spravat Cestne, poctivo, dodrziavat platné pravo, interné nariadenia,
ustanovenia tohto Kodexu a vykonavacich predpisov Skupiny, ako aj zavazky Skupiny v oblasti
udrzatelnosti. Manazéri by mali sluzit ako priklad a presadzovat kulturu etiky a dodrziavania
suladu.

/POZRI “OUR CULTURE” NA WWW.GENERALI.COM A
"COMPLIANCE GROUP POLICY"

Udrzatelnost

Trvala udrzatelnost musi formovat spdsob, akym sa prijimaju vSetky nase rozhodnutia, aby
sme vytvarali hodnotu z dlhodobého hladiska, pricom sa musime starat o zivotné prostredie a
ostatné zainteresované strany spolu s financnou vykonnostou. Skupina presadzuje kulturu
udrzatelnosti vo vSetkych oblastiach svojej pdésobnosti, najmé medzi zamestnancami,
zakaznikmi a dodavatelmi.

Zamestnanci su povinni konat v sulade so zavazkami Skupiny v oblasti udrzatelnosti.

Zamestnanci sa preto usiluju:

ocenovat individualny prinos vo vztahu k Uspechu organizacie;
zohladnovat aj environmentalne a spolocenské spravanie, ako aj spravanie v oblasti
podnikového riadenia u zmluvnych partnerov, vratane dodrziavania ludskych prav, pri riadeni
upisovacich, investicnych a nakupnych aktivit Skupiny;

prispievat’ k ochrane zivotného prostredia, podporovat znizovanie priameho a nepriameho
vplyvu aktivit Skupiny na zivotné prostredie.

Zamestnanci su navysSe podporovani K vyuzitiu svojich zru¢nosti a odbornych znalosti na to, aby
Zili vo svojej komunite, podporovali integraciu najchudobnejsich a najviac znevyhodnenych [udi,
zohravajuc ulohu podnikového obc¢ana pri podpore hodnotnych institlcii, organizacii, zdruzeni a
kulturneho dediCstva.

/ POZRI INTERNY PREDPIS “SUSTAINABILITY GROUP POLICY”

03. Pravidla spravania

Pracovné prostredie, rozmanitost, rovnost a inkluzia

Skupina vytvara podnetné pracovné prostredie bez akejkolvek formy diskriminacie alebo
obtazovania. Rozmanitost (diverzita), rovnost a inkluzia v ramci pracovnej sily sa
presadzuju v presvedceni, ze spolupraca medzi ludmi réznych narodnosti, veku,
schopnosti, pohlavia, sexualnej orientacie, kultur, skusenosti, zru¢nosti, osobnosti a
perspektiv je zakladom na prilakanie talentov a zabezpecenie firemného rastu a inovacii.

Skupina sa zaviazala k spravodlivym a férovym procesom, ktoré zabezpecia pristup k
rovnakym prilezitostiam pre vSetkych zamestnancov pocas ich profesionalneho zivota bez
akejkolvek diskriminacie. Rozhodovacie procesy suvisiace s naborom, vzdelavanim,
rozvojom, hodnotenim, odmenovanim, povySenim a vymenovanim su zalozené na
zasluhach, vykone, kompetenciach a spravani, a nesmu byt ovplyvnené individualnymi
charakteristikami (napr. pohlavie, etnicky pévod, nabozenské presvedcenie, sexualna
orientacia, rodinny stav, vek a schopnosti). Komunikacia vo vztahu k zamestnancom musi
byt otvorena a spravodliva. Skupina podporuje rozvoj a ziskavanie zru¢nosti a schopnosti
poskytovanim nepretrzitého vzdelavania ako sucasti SirSieho ramca rozvojovych iniciativ.
Skupina uznava slobodu zdruzovania a kolektivneho vyjednavania pre svojich
zamestnancov.

Skupina odmieta akukolvek formu porusovania ludskych prav, vratane neregularneho
alebo pracovného vykoristovania, ako aj akéhokolvek druhu nutenej alebo povinnej a
detskej prace, a akékolvek iné praktiky, ktoré nie su v sulade s principmi obsiahnutymi v
Globalnom pakte OSN a v normach Medzinarodnej organizécie prace (ILO), a to aj od
svojich dodavatelov.

Skupina dbrazne presadzuje spravodlivé a transparentné prostredie, v ktorom je kazdy
vyzyvany a podporovany, aby sa ozval a nahlasil, ak zisti akékolvek obavy alebo nevhodné
spravanie.

POZRI INTERNY PREDPIS “DIVERSITY EQUITY AND INCLUSION” NA
WWW.GENERALL.COM A INTERNY PREDPIS
“DIVERSITY, EQUITY AND INCLUSION GROUP GUIDELINE”

Skupina vystupuje voc¢i akémukolvek druhu obtazovania, sexudlneho obtazovania,
Sikanovania, mobbingu alebo odvety.

VSetci zamestnanci sU zodpovedni za vytvaranie a presadzovanie prijemného, bezpecného
a podporného prostredia, v ktorom sa Ucinne presadzuje integrita, reSpekt, spolupraca,
rozmanitost, rovnost a zaclenenie s cielom posilnit' postavenie a angazovanost.
Zamestnanci sa k sebe musia spravat' s reSpektom a vyhybat sa spravaniu, ktoré by mohlo
poskodit déstojnost a identitu niekoho iného.

Pravidla spravania | 11



Pamatajte

Zakaz obtazovania: varovné signaly a tipy

Musime razne odmietnut’ akékolvek nedctivé spravanie, pricom je potrebné mat na
pamati, ze obtazovanie je urCené tym, ako ostatni vnimaju nase Ciny, bez ohladu na
nase pévodné umysly.

Preto su zakazané napriklad sexualne orientované e-maily alebo textové spravy,
nevhodné gesta Ci fyzicky kontakt, ako aj urazlivé alebo ponizujuce poznamky o
osobnych vlastnostiach, ktoré sa musia povazovat za formy obtazovania bez ohladu
na to, Ci boli zamyslané ako hravé poznamky alebo vtipy.

Ak mate pocit, ze ste obetou akéhokolvek druhu obtazovania, sexualneho
obtazovania, Sikanovania, mobbing alebo odvety:
napiste, ¢o sa stalo (datum, ¢as, miesto, situacia, svedkovia) a uchovajte si
dbkazy o akomkolvek nevhodnom konani (napr. materidly, pisomné konverzacie
atd’);
dajte obtazovatelovi jasne najavo, ze takéto konanie je neprijatelné a musi prestat,
pricom poukazte na to, ze Skupina dérazne vystupuje voci akejkolvek forme
obtazovania a toto nevhodné spravanie je prisne postihované;
ak obtazovatel so svojim nevhodnym spravanim neprestane, nevahajte a situaciu

nahlaste, kedze predstavuje porusenie tohto Kddexu.

Pamatajte, ze vzdy mbzete poziadat' o pomoc svojho nadriadeného alebo Compliance

funkciu.

Pracovné prostredie

Skupina zabezpecCuje zdrave, bezpecné a chranené pracovné prostredieSkupina svojim
zamestnancom zarucuje spravodlivé pracovné podmienky a zaistuje bezpecné a zdravé
prostredie.

Zamestnanci su povinni vyhybat sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit zdravie alebo
bezpecnost kohokolvek iného. Zamestnanci podporuju usilie Skupiny chranit’ zivotné
prostredie a minimalizovat vplyv ich pracovnych ¢innosti na zivotné prostredie.

/ POZRI INTERNY PREDPIS “SECURITY GROUP POLICY”
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03. Pravidla spravania

Ochrana aktiv a obchodnych udajov

Hmotny a nehmotny majetok Skupiny sa musi chranit.

Hmotny majetok Skupiny vratane nehnutelnosti, vybavenia a zasob musi byt chraneny pred
poskodenim a zneuzivanim a musi sa pouzivat vylucne na pracovné ucely, pokial nie je riadne
schvalené iné pouzitie.

Obchodné informécie vratane informacii ziskanych pri plneni povereni v mene Skupiny, sa
budu povazovat za déverné. Zamestnanci s nimi musia zaobchadzat prisne déverne a
poskytnut ich vylu¢ne osobam, ktoré ich potrebuju vediet, alebo na to maju Specifické
opravnenie. Rovnakeé pravidla sa vztahuju na vSetky dokumenty obsahujuce tieto déverné
informacie.

DuSevné viastnictvo Skupiny (napr. napady, produkty, metodiky, stratégie, algoritmy, modely
umelej inteligencie) musi byt chranené, pokial mozno aj prostrednictvom patentov,
ochrannych znamok a autorskych prav.

Povinnost chranit duSevné viastnictvo Skupiny pokracuje aj po skonceni zamestnania v
Skupine.

VSetky obchodné udaje musia byt zaznamenané presne a Uplne. Evidencia a dokumenty
musia byt k dispozicii a pristupné na ziadost uradnych organov alebo opravnenych
zamestnancov.

Zéznamy a udaje vratane elektronickych suborov a e-mailov sa musia uchovavat po dobu,
ktoru vyzaduiju platné zékony; v pripade prebiehajuceho alebo predvidatelného sudneho
sporu alebo kontrol uradnych organov sa musia uchovavat aj dihsi potrebny Cas.

Podvodné upravy alebo falSovanie akychkolvek zaznamov alebo dokumentov je prisne
zakazané.

Pamatajte

Poskytovanie informacii osobam, ktoré ich potrebuju vediet znamena, ze pristup k tymto
informaciam musi byt povoleny len na konkrétne a legitimne ucely. Preto kedykolvek nas
poziadaju o poskytnutie dévernych informacii, musime si dokladne overit UCel poziadavky, aj
ked priSla z iného oddelenia rovnakej spoloCnosti.

Obchodné informacie sa musia chranit pocCas ich celého Zivotného cyklu. Musime
venovat' pozornost likvidacii dokumentov obsahujucich dbverné informacie, kedze sa
na ne vztahuju rovnakeé pravidla riadnej manipulacie.

Pravidla spravana | 13



Osobné udaje a sukromie
S osobnymi udajmi sa musi nakladat nalezite a musi sa reSpektovat pravo na
sukromie.

S osobnymi udajmi tykajucimi sa tretich oséb, Ci uz zakaznikov, zamestnancov,
dodavatelov alebo inych oséb, mdzu nakladat len osoby, ktoré ich potrebuju nevyhnutne
poznat, a to v sulade s miestnym pravom.

Osobné udaje sa musia zhromazdovat, spracuvat a poskytovat vylucne na konkrétne,
opravnené a potrebné ucely, a rozsahu a dizke trvania, na ktoré su nevyhnutne potrebné.

Treba reSpektovat volby a preferencie ochrany sukromia, ktoré uvedie viastnik akychkolvek
osobnych udajov.

Osobitna starostlivost je potrebna pri prenose dat cez hranice Statov, a to aj medzi
spolo¢nostami Skupiny. VSeobecne pred prenosom informacii su zamestnanci povinni
overit si, ktoré pripadné obmedzenia stanovuje zakon a konzultovat' s Compliance funkciou
akékolvek pochybnosti.

/ POZRI INTERNY PREDPIS “PERSONAL DATA PROTECTION GROUP POLICY”

Pamatajte

Osobné udaje su informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej osoby, napriklad zdravotné a rodinné zalezitosti,
Cislo pasu alebo obcianskeho preukazu, bankové informacie atd.

Konflikty zaujmov
Zamestnanci musia konat v sulade so zaujmami Skupiny.

Ku konfliktu zaujmov dochadza, ked sa zamestnanec podiela na osobnych aktivitach alebo
vztahoch, ktoré by mohli narusat jeho/jej schopnost konat v najlepSom zaujme Skupiny. Vo
vSeobecnosti sa konfliktom zaujmov treba vyhybat a v pripade, ze sa konfliktu vyhnut
neda, musi sa rieSit tak, aby Skupina neutrpela ujmu.

Od zamestnancov sa oCakava, ze si budud vedomi potencialnych konfliktov, ktoré mdzu
vzniknut pri kazdodennych obchodnych Cinnostiach a musia ich nahlasit svojmu
nadriadenému alebo funkcii ludskych zdrojov.

Ak maju akékolvek pochybnosti v suvislosti s existenciou konfliktu zaujmov, poziadaju o
objasnenie svojich nadriadenych alebo funkciu ludskych zdrojov.

14|

03. Pravidla spravania

POZRI INTERNY PREDPIS “EMPLOYEES’
CONFLICTS OF INTEREST GROUP GUIDELINE”

Pamatajte

Konflikty zaujmov vznikaju, ked by sme mohli my, nasi rodinni prislusnici alebo iné blizke osoby
ziskat osobny profit v dosledku nasej pozicie v Skupine alebo prostrednictvom pristupu k
dévernym informaciam, ako aj vtedy, ak je zamestnany jeden z nasich pribuznych vdaka naSmu

vplyvu alebo nasej pozicii v spoloCnosti.

Okrem toho konflikty zaujmov by mohli zavisiet od realizacie cinnosti mimo Skupiny, napriklad pri
pbsobeni ako zamestnanec, riaditel alebo konzultant spoloc¢nosti, nadacii alebo neziskovych
organizacii, ked odmenu za tieto Cinnosti poskytuju subjekty, ktoré su vo vztahu so Skupinou,
alebo takyto vztah predpokladaju

Zakaz uplatkarstva a korupcie
Skupina odsudzuje vSetky formy uplatkarstva a korupcie a bojuje vo¢i nim.

Zamestnanci musia vykonavat ¢innost ¢estnym a etickym spdsobom.
Netoleruje sa ziadna forma korupcie, vratane uUplatkarstva a vydierania.

Zamestnanci sa preto musia zdrzat ponukania alebo prijimania neprimeranych platieb, darov,
reprezentacného ¢i inych vyhod.

Vzdy je zakazaneé slubovat, davat alebo prijimat dary vo forme hotovosti alebo ekvivalentnych
platobnych metdd, alebo akéhokolvek iného druhu obchodovatelnych cennych papierov.

Dary, reprezentacné alebo iné vyhody mozno ponukat alebo prijimat vylucne v suvislosti s
obchodnou c¢innostou a ak sa povazuju za bezné a vhodné za danych okolnosti (t. j. ak su
primerané a v sulade so zakonmi danej krajiny), a zvyCajne by nemali presiahnut 150 € alebo
ekvivalentnu miestnu ekonomicku hodnotu.

Povaha ¢innosti Skupiny si vyzaduije interakciu s verejnymi Cinitelmi, verejnymi instituciami
alebo organmi, predstavitelmi politickych stran a odborovych zvazov. Za tychto okolnosti
zamestnanci nesmu ponukat alebo prijimat, ¢i uz priamo alebo nepriamo, ¢okolvek, pokial to
nie je v suvislosti s beznou obchodnou ¢innostou, v sulade so zakonom a zvycajnou
miestnou praxou. Akékolvek dary a pozvania na zabavné podujatia pre verejnych Cinitelov
vyzaduju schvalenie Compliance/AFC funkciou (AFC = boj proti financnej kriminalite).

Pravidla spravania | 15



03. Pravidla spravania

Zamestnanci musia informovat svojho priameho nadriadeného a Compliance / AFC funkciu o
kazdom pokuse poskytnut alebo prijat neprimerané dary, reprezentacné alebo iné vyhody, Pamétajte
ktoré by mohli vytvarat zdanie neprimeraného vplyvu v obchodnych rozhodnutiach

Pri ponuke produktov a sluzieb nasim zakaznikom sa od nas o¢akava, ze budeme konat' v ich
/ najlepSom zaujme, a teda ich informovat o vSetkych relevantnych aspektoch produktu alebo sluzby,

POZRI INTERNY PREDPIS “ANTI-BRIBERY AND ANTI-CORRUPTION GROUP POLICY” ktort ponukame.

Okrem toho musime zabezpecit, aby boli spotrebitelia nalezite informovani pred predajom, pocas
neho a po predaji, a aby mali moznost slobodne uplatnit' svoj narok alebo podat’ staznost.

Pamatajte

Cestna hospodarska sutaz a antitrust
Skupina si uvedomuje zakladnu ulohu slobodnej hospodarskej sutaze vo zvySovani

Dary su nevhodné, ak vytvaraju zdanie zlého umyslu alebo neprimeraného obchodnych prilezitosti a vykonnosti.

vplyvu na obchodné rozhodnutia.

Rovnaké pravidid sa vztahujd na dary, reprezentadné alebo iné vyhody, ktoré Hospodarska sutaz musi byt zalozena na kvalitnych produktoch a sluzbach a na Cestnych obchodnych
sU poskytnuté vasim rodinnym prislugnikom. praktikach.

Zamestnancom je zakazané diskreditovat konkurenciu alebo jej produkty &i sluzby, ako aj manipulovat,
Vzt'ahy so zakaznikmi zatajovat alebo prezentovat skresleny pohlad na realitu s cielom ziskat nezakonné zisky.

Spokojnost zakaznikov je klu¢ovym faktorom obchodného strategického pohladu

. S . o o . . be s . 7 Okrem toho su zakazané praktiky a konanie, ktorych cielom je obmedzenie slobodnej a Cestnej
Skupiny, ktory jej umoznuje posilfiovat a zlepSovat jej veducu poziciu.

hospodarskej sutaze.

Vo vztahoch so zakaznikmi su zamestnanci povinni spravat sa korektne a Cestne, otvorene a

S, . v . } . ' ' ' latné zak h h arskej sutaz ' Iné [
orofesionaine, a zdrzat sa Klamliwch alebo zavadzajlicich praktik. Zamestnanci musia dbat na platné zéakony o ochrane hospodarskej sutaze a protimonopolné predpisy

(regulujuce nezakonné obmedzovanie hospodarskej sutaze - antitrust) vo vztahoch s konkurentmi, aby

. . . e . ’ o e sa vyhli nevhodnému konaniu.
Zamestnanci musia mat vzdy na pamati najlepsi zaujem zakaznika a poskytnut' mu riesenia

vyhovujuce jeho potrebam. Konfliktom zaujmov sa treba vyhnut, alebo v pripade, ze sa im

i . . e o , . Na tento ucel sa treba poradit' s pravnym odborom a Compliance funkciou na objasnenie miestnych
vyhnut' nemozno, musia sa riesit' s cielom chranit’ zaujmy zakaznikov.

zakonov a nariadeni.

Pri ponukani produktov a sluzieb musia zamestnanci uvadzat len vyhlasenia, ktoré su fakticke, POZRI INTERNY PREDPIS
pravdivé a dpine presne. “COMPETITION GROUP GUIDELINE”
Popredajna pomoc musi byt poskytnuta a lahko dostupna. e

Spokojnost zakaznikov musf byt neustale monitorovana. Nové produkty a sluzby sa musia Pamatajte

vyvijat v sulade s rozvojom potrieb zakaznikov a identifikovanymi oblastami na zlepsSenie.

Proces vyvoja produktov a sluzieb musi byt jasne definovany a kazda spolodnost Skupiny + Za praktiky obmedzujice hospodarsku sitaz musime povazovat: -

musf pravidelne prijimat strategicky plan novych produktov a sluzieb. - vSetky zmluvy s konkurenciou zamerané na pevné stanovenie cien alebo poistného,

alebo na obmedzovanie druhu alebo mnozstva ponukanych produktov alebo sluzieb;
vSetky zmluvy s dodavatelmi alebo agentmi, ktorych zamerom je obmedzit volnu
hospodarsku sutaz;

/ i - vymenu informacii s konkurentmi o buducich stratégiach v suvislosti s produktmi alebo
POZRI INTERNY PREDPIS “PRODUCT OVERSIGHT AND GOVERNANCE GROUP POLICY” cenami.
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Vyber dodavatelov

Skupina zabezpecuje ¢estnost, transparentnost a priamociarost vo vztahoch so
svojimi dodavatel'mi.

Vo vztahoch s dodavatelmi sa od zamestnancov vyzaduje, aby sa spravali Cestne,
transparentne a priamociaro, a vyhybali sa situaciam konfliktu zaujmov.

Vyber dodavatelov musi byt zalozeny vylucne na principoch Cestnej hospodarskej sutaze a
kvality ponukanych produktov a sluzieb. Dodavatel musi byt monitorovany aj vykonavanim
kontrol dodavatelského retazca.

Dodavatelia, produkty a sluzby sa musia posudzovat podla medzinarodnych etickych kritérii
tykajucich sa pracovnych a ludskych prav, a s ohladom na vplyv vyrobnych a
dodavatelskych metdd na zivotné prostredie.

/ POZRI INTERNY PREDPIS “ONE PROCUREMENT GROUP GUIDELINE”

Finanéné informacie

Uplné a presné finanéné informacie st zakladnym prostriedkom, ktory umoziiuje
zainteresovanym osobam prijimat informované rozhodnutia vo vztahoch so
Skupinou.

Financné spravy musia byt pravdivé, Cestné, Uplné a prisne v sulade s uctovnymi
Standardmi Skupiny a daného statu.

Zamestnanci musia nakladat s financnymi udajmi Cestne a presne, pricom musia uchovavat
podrobné a neskreslené financné informacie vo formate, z ktorého ich mozno obnovit,
pocas celého trvania urCenej doby uschovy. Podvodné Upravy alebo falSovanie zaznamov a
dokumentov su zakazané, a nikdy nemézu byt oddévodnené.

OcCakava sa, ze manazéri budu presadzovat kultdru internej kontroly financéného vykaznictva.

Uctovné zavierky a dal$ie informacie uréené pre akciondrov, reguldtorov a verejnost musia
byt zrozumitelné a verejne dostupné v zmysle platného miestneho prava.

Pamatajte

Obchodné ciele a plany sa musia dosiahnut ¢estne a bez podvodnych Uprav alebo
falSovania akéhokolvek druhu.

Nevahajte a nahlaste konanie, ktoré sa zda byt v rozpore s tymto ustanovenim.
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Pamatajte

03. Pravidla spravania

Obchody na zaklade neverejnych informacii
Skupina prijima opatrenia, ktoré brania nezakonnému vyuzivaniu neverejnych informacii
a zabezpecuje cestné riadenie obchodov s cennymi papiermi.

Neverejné informacie su Specifické informacie, ktoré nie su verejne zname, keby sa vsak zverejnili,
mohli by vyrazne ovplyvnit cenu cennych papierov.

Tieto informacie, bez ohladu na to, Ci suvisia so spolocnostou Skupiny alebo s inou spolocnostou
mimo Skupiny alebo s ich kétovanymi cennymi papiermi, sa musia povazovat za prisne déverné a
poskytnut' len osobam, ktoré ich potrebuju nevyhnutne vediet, v sdlade s ustanoveniami
miestneho prava. V pripade, ze maju zamestnanci neverejné informacie, nesmu ich poskytnut
nikomu, okrem kolegov, ktori maju opravneny obchodny dévod tieto informéacie ziskat. Neverejné
informacie mozno poskytnut aj tretim osobam (pravnici, auditori, konzultanti atd’.), ktori ich
potrebuju vediet v suvislosti s riadnym dévodom a podpisali prislusné zmluvy o dévernosti udajov.

Zamestnanci, ktori maju k dispozicii neverejné informacie, nesmu obchodovat, Ci uz priamo alebo
nepriamo, ani poskytovat tipy alebo odporucania tykajuce sa cennych papierov Skupiny alebo
inych cennych papierov, pokial su transakcie zalozené na tychto informaciach. Rovnakeé pravidla
platia tak v pripade, ked obchoduju s cennymi papiermi sukromne, ako aj v pripade, ked' tak robia
v mene Skupiny.

V kazdom pripade zamestnanci, ktori planuju obchodovat alebo odporucat komukolvek obchody
s cennymi papiermi Skupiny, musia plne dodrziavat platné zakony a zasady Skupiny i miestne
zasady.

POZRI INTERNY PREDPIS
“MARKET ABUSE GROUP POLICY””

Neverejné informacie sa mézu tykat napriklad:

vysledkov Cinnosti, najma ak su neoCakavané;

neohlaseného bezprostredného uvedenia ddlezitého nového produktu alebo
sluzby;

Zzmien vo vykonnom vedeni;

zmien v strategickom smerovani;

zmien v kapitalovej Strukture;

fuzil, akvizicii alebo predaja akéhokolvek vyznamného aktiva alebo
spolo¢nosti Skupiny.

Dokumenty suvisiace so zasadnutiami dozornych a riadiacich organov, ako aj dokumenty
tykajuce sa rozhodnuti vrcholového vedenia ¢asto obsahuju neverejné informacie. Tieto
dokumenty sa preto nesmu uchovavat dihSie ako je nevyhnutne potrebné a musi sa s nimi
nakladat prisne ddverne.
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Komunikacia s niektorymi externymi stranami

Skupina podporuje transparentnost financnych trhov, pricom zabezpecuje dosledné
riadenie komunikacie s médiami, finanénymi analytikmi a verejnostou.

VSetka komunikacia vocCi zainteresovanym osobam Skupiny musi byt otvorena, véasna a
presna.

Vztahy s médiami, financnymi analytikmi, ratingovymi agenturami, investormi a dradnymi
organmi riadia vylu¢ne Specificky urcené utvary.

Zamestnanci nesmu tymto osobam poskytovat informacie o Skupine, ani dokumenty
obsahujuce akékolvek informacie, pokial na to nie su opravneni.

Zamestnanci su povinni zdrzat sa verejného komentovania fam o spolocnosti, pokial nie su
potvrdené oficialnymi zdrojmi.

POZRI INTERNY PREDPIS “SUPERVISORY REPORTING AND PUBLIC DISCLOSURE GROUP
POLICY”
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Pamatajte

Zverejnovanie informacii na socialnych sietach ako LinkedIn®, Facebook®,
Twitter® atd’. znamena poskytovat udaje Sirokému publiku. Preto musime byt
velmi opatrni pri zverejnovani informacii o Skupine, ked’ pouzivame stranky
socialnych médii.

Zakaz prania Spinavych penazi, financovania terorizmu a
medzinarodné sankcie

Skupina je pevne zaviazana k medzinarodnému boju proti praniu Spinavych penazi a
financovaniu terorizmu, k dodrziavaniu zakonov a nariadeni 0 medzinarodnych sankciach a je
proti akémukolvek spravaniu, ktoré by mohlo byt uréené na podporu tychto financnych
trestnych Cinov.Prislusni zamestnanci musia ziskavat a udrziavat potrebné znalosti o
zékaznikoch, vratane zdrojov majetku a financnych prostriedkov pouzitych na transakcie,
ktoré podliehaju predpisom Skupiny alebo legislative.

Zamestnanci musia mat Uplné a aktualne poznatky o prislusnych medzinarodnych sankciach
a inych restriktivnych opatreniach prijatych Europskou uniou, Organizaciou Spojenych
narodov, Spojenymi Statmi americkymi a miestnou jurisdikciou voci urCitym Statom, osobam,
aktivam alebo sluzbam, ako aj Ramci rizikového apetitu.

03. Pravidla spravania

Kedykolvek maju zamestnanci podozrenie, ze protistrana sa pokusa zneuzit produkty alebo
sluzby Skupiny na nelegalne Ucely, napriklad pranie Spinavych penazi, financovanie
terorizmu, vyhybanie sa medzinarodnym sankciam alebo ich obchadzanie, musia o tom
bezodkladne informovat Compliance funkciu/AFC funkciu alebo AML zodpovednu osobu
(osobu zodpovednu za prijimanie hlaseni o prani Spinavych penazi).

POZRI INTERNE PREDPISY “ANTI-MONEY LAUNDERING
& COUNTER TERRORISM FINANCING GROUP POLICY” A
“INTERNATIONAL SANCTIONS GROUP POLICY”

Umela inteligencia a data

Skupina zabezpecuje etické a déveryhodné pouzivanie udajov, umelej inteligencie a
digitalnych technoldgii.

Skupina sa zaviazala vyvijat a prijimat technologickeé rieSenia, ktoré poskytuju socialno-
ekonomické vyhody ludom, ekonomike a zivotnému prostrediu. Skupina presadzuje medzi
svojimi zamestnancami a vSetkymi tretimi stranami zodpovedné pouzivanie umele;
inteligencie a digitalnych technoldgii na zaklade nasledujucich etickych principov:

zabezpecCit spravodlivost, rozmanitost a nediskriminaciu vyhybanim sa nespravodlivym
predsudkom a prijimanim digitalnych rieSeni zalozenych na objektivnych udajoch,
ktorych cielom je zlepsit skusenosti zakaznikov a priniest pridanu hodnotu vSetkym
zainteresovanym stranam, a vyvazit ich rbzne zaujmy;

prijat transparentné a vysvetlitelné udaje a algoritmy s cielom poskytnut zakaznikom a
vSetkym zainteresovanym stranam zmyslupiné a jasné vysvetlenia, ktoré im umoznia
prispdsobit svoje spravanie a prijimat informované rozhodnutia;

zarucCit ludsky dohlad nad umelou inteligenciou a digitalnymi technolégiami a spravnymi
mechanizmami riadenia s cielom zmiernit prevadzkove rizika suvisiace s pouzivanim
udajov a algoritmov, a pomaoct ludom rozvijat ich schopnosti;

uplathovat normy spravy Udajov, kvality udajov a uchovavania zaznamov s cielom
zabezpecit, aby udaje pouzivané v systémoch umelej inteligencie boli presné, uplné a
vhodné, a aby sa uchovavali zaznamy o procesoch spravy udajov a metodologiach
modelovania s cielom umoznit' ich sledovatelnost a auditovatelnost;

podporovat robustnost a vykonnost digitalnych technoldgii s cielom zaistit bezpecnost
pred neumyselnym a neoCakavanym poskodenim a prijatie udrzatelnych technologii,
ktoré prispievaju k environmentalnemu a socialnemu blahobytu, a to aj pre buduce

generacie. POZRI INTERNY PREDPIS

“ARTIFICIAL INTELLIGENCE
GOVERNANCE GROUP GUIDELINE?
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04. Zaverecné ustanovenia

Prijatie a distribucia
Kodex schvalilo Predstavenstvo Assicurazioni Generali S.p.A.
Kodex prijima administrativny, riadiaci alebo dozorny organ kazdej spolo¢nosti Skupiny.

Jednotlivi CEO (GR) zodpovedaju za dohlad nad implementaciou Kodexu a vykonavacich
predpisov v sulade s miestnymi zakonnymi poziadavkami.

Kddex nahradza akykolvek iny existujuci kodex spravania v ramci Skupiny. VSetky interné
predpisy musia byt v sulade s ustanoveniami Kodexu.

y 4 AV 4 y 4
Z a Ve r e c n e V pripade rozporov medzi Kodexom alebo vykonavacimi predpismi Skupiny a miestnou
stan i

legislativou je potrebné ich urychlene oznamit funkcii Group Chief Compliance Officer,, aby
sa zabezpecilo ich uspesné vyrieSenie.

Funkcia Group Chief Compliance Officer zodpoveda za navrh revizii Kodexu pre
Predstavenstvo s cielom zabezpecdit jeho aktualnost.

Aby bol Kodex lahko pristupny a verejne dostupny, je prelozeny do jazykov vSetkych krajin, v

ktorych Skupina pbsobi a zverejneny na firemnej webstranke Skupiny (www.generali.com) a
na webstranke kazdej spolocnosti Skupiny.

Skolenia

Aby sa zarucilo nalezité chapanie a ucinné uplatnovanie Kddexu a vykonavacich predpisov
Skupiny, je potrebné zorganizovat Uvodné a rocné preskolovacie programy v oblasti
compliance.

CEO (GR) podporuju Siroké povedomie o Kodexe a vykonavacich predpisoch Skupiny a
zabezpeluju zapojenie vSetkych zamestnancov na Skoliacich programoch v oblasti

compliance.

CEO (GR) zabezpecuju, aby kazdy zamestnanec dostal vytlacok Kddexu.
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